POLITIKA KVALITETA

Polaze¢i od politike kvaliteta SIGMA LAB D.O.O., a u cilju ispunjavanja zahteva
standarada SRPS ISO/IEC 17025, opredeljenja SIGMA LAB D.O.0., u pogledu kvaliteta, su
sledeca:

e Usluge ispitivanja,
osigurava ispunje
principa nepristr

ruje se doslednom
etom s ciliem stalnog
a je osigurati zadovoljstvo
unjenjem zahteva korisnika uz

e Sistem men
primenom

unjava zakonske propise, zahteve domacih i/ili
eve ovog standarda, ¢ime se postiZze pouzdan
nja.

jjviSeg nivoa rukovodstva, a odgovornosti i

tvuju svi zaposleni koji su upoznati sa
menadZmenta kvalitetom. Potrebni kadrovi
snovu sposobnosti da zadovolje utvrdene
specifikacije usluga. laganje za ispunjenje zahteva korisnika, se
postize kroz stru¢no usav ivaciju i obezbedenje da svi zaposleni osete da
su ukljuceni i da uticu na kv a.

U ostvarenju
kompletnom dok
za pruZanje uslug

e Unutrasnja organizacija SIGMA®LAB D.0.0., medulaboratorijska saradnja, kao i
saradnja sa drugim naucnoistraZivackim i razvojim organizacijama, je koncipirana
tako, da obezbedi valjanu razmenu informacija, usmerenih na stalno podizanje nivoa
znanja iz oblasti ispitivanja, kao i stalno podizanje nivoa kvaliteta pruzanja usluga.
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